Fachhochschule Nordwestschweiz I I T
n w Hochschule fir Wirtschaft R Oday
Know-how for tomorrow

Flexible Workforce in Schweizer Unternehmen

Studienprasentation & Podiumsdiskussion

19. Januar 2021

Christoph Vogel, Christina Schaltegger, Martina Zdlch, Dominik Buttler; Institut fir Personalmanagement und Organisation



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Flexible Workforce in Schweizer Unternehmen

Wie weit sind Schweizer Unternehmen in der
Flexibilisierung ihrer internen und externen
Personalressourcen?
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Flexibilisierung des Personaleinsatzes

« Die Flexibilisierung von Arbeit und Beschaftigung hat an Bedeutung gewonnen
« Die Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnisse steht haufig weniger im Fokus

* Von Seiten der Beschaftigten ist Interesse vorhanden, in flexiblen
Beschaftigungsformen zu arbeiten

* Von Seiten der Organisationen gibt es viele Grunde fur den Einsatz von
FlexWorkern bzw. einer Blended Workforce
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Warum ist die Flexibilisierung des Personaleinsatzes wichtig?

Personalressourcen je
nach Auftragslage rasch
auf- und abbauen

Personalressourcen auf
unterschiedliche Weise
einsetzen

Kompetenzliicken
schliessen, Know-how
temporar einkaufen
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«Blick von aussen» in
Transformationsprozessen
ins Unternehmen holen

management
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Personalressourcen
gewinnen und binden

Nachfolge Gberbriicken
& sicherstellen
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F I eXi b I e WO rka rce Externe Kontextfaktoren

Gesellschaft, Politik, Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Technologie etc.

Core Team: Outsourced Workforce
Schlusselmitarbeitende External Flex

Internal FlexWorkforce:
Flexibel arbeitende

Mitarbeitende mit festem e Internal Flex
. iihrung
Arbeitsvertrag &
HRM Core
Extended FlexWorkforce: Team
Nahestehende
Mitarbeitende

External FlexWorkforce:
Temporarmitarbeitende
oder Freelancer

Outsourced Workforce:

Outsourci ng Interne Kontextfaktoren

Strategie, Struktur, Kultur
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Die Studie:

Wie weit sind Schweizer Unternehmen in der Flexibilisierung
ihrer internen und externen Personalressourcen?

« Einsatz: Wofir und in welchem Ausmass werden FlexWorker der Gruppen Extended
FlexWorkforce und External FlexWorkforce in den Unternehmen und im HR eingesetzt?

 Vorteile: Von welchen Vorteilen kbnnen Unternehmen durch den Einsatz der
FlexWorker profitieren?

* FlexWork-Management: Was tun Unternehmen im Rahmen ihres FlexWork-
Managements?

« Integration und Zusammenarbeit: Wie gestaltet sich die Arbeit mit FlexWorkern?

« Entwicklungstrends: Welche Entwicklungstrends zum FlexWork-Management werden
erwartet und was bedeutet dies flir die die HR-Abteilungen und deren Rolle im
FlexWork-Management?

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021 6



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Projektteam «Trendstudie Flexible Workforce»

Christoph Vogel
Wissenschaftlicher
Mitarbeiter & Projektleiter

Prof. Dr. Martina Zolch
Leiterin Institut far
Personalmanagement
und Organisation

Christina Schaltegger
Wissenschaftliche
Mitarbeiterin

Dominik Buttler
Wissenschaftlicher
Assistent

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Die Studie

Stichprobe:
Total: N=330

Unternehmen mit FlexWorkern: N=224

Arbeitsbereich* (N=224):
HR: 80%
GL, Inhaber/in oder CEO 22%

Anderer Unternehmensbereich 10%

*Doppelfunktionen maglich

Berufserfahrung:

4% 3% 1%

9%

X

m >20 Jahre
u Uber 10 bis 20 Jahre

i Uber 8 bis 10 Jahre
u Uber 5 bis 8 Jahre
uber 1 bis 5 Jahre

1 Jahr oder weniger

Unternehmensgrosse:

u Kleinstunternehmen (1-9)

u Kleinunternehmen (10-49)

Geschlecht: 53% u Mittelunternehmen (50-249)
66% Frauen. 34% Manner 23% Grossunternehmen (250 und
’ mehr)
.
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Anteil an FlexWorkern in Unternehmen

Der Anteil an FlexWorkern, die zusétzlich zur festen Belegschaft eingesetzt
werden, ist in vielen Unternehmen klein.

4 2 23% 14% 5% 6%

0% 10% 20% 30% 40%

m bis 5% der Anzahl Festangestellter

mehr als 50% der Anzahl Festangestellter

50% 60% 70% 80% 90% 100%
uber 5% bis 10 % der Anzahl Festangestellter

uber 10% bis 25% der Anzahl Festangestellter = Uber 25% bis 50% der Anzahl Festangestellter
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Art der Aufgaben der FlexWorker

Fur komplexe Aufgaben mit spezifischer Expertise

(o)
(Fachkrafte und Experten/Expertinnen). 1%

FuUr einfache Aufgaben; z.B. Aushilfe in der

(o)
Produktion, Detailhandel, Event-Unterstutzung. 5%

Fir beides. 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fur projektbezogene Einsatze. 75%

Flr Spezialaufgaben. 68%

FlexWorker bilden einen kontinuierlichen

0,
Anteil der Belegschaft. 47%
Fir saisonale Einsatze. 41%

Fur Interim-Management (z.B.

. (o)
Uberbrickung bei Nachfolgeplanung). 3l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vorteile, von welchen Unternehmen mit FlexWorkern profitieren

—10% 7% 4%

Reduktion von Personalkosten. -- 13%‘ 28% 35% ‘

Ausgleich von Auslastungsspitzen in Zeiten mit hohem
Arbeitsaufkommen.

Schliessung von Wissens- oder Kompetenzllcken im
Unternehmen.

T RS

Umsetzung neuartiger Ideen oder Programme. _ 16% 19% 28%

Selektion von geeigneten Personen fur eine

Festanstellung aus dem Pool der FlexWorker (z.B. _ 21% 22% 23%
Einstellung von guten Temporarkraften).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft zu  m trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu
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Rekrutierung von FlexWorkern

Personaldienstleister (z.B. Adecco, Randstad)

Interner Pool von (ehemaligen) Mitarbeitenden, die
angefragt werden

Ausschreibung Uber herkdmmliche Kanale (Job-
Plattformen, Website, Social Media, Printmedien etc.)

Subunternehmen (z.B. flr branchenspezifische
Dienstleistungen)

Verbands- und Branchennetzwerke (z.B. von
Selbstandigerwerbenden)

Vermittlungs-Plattformen fur Gig/Crowd Work (z.B.
Coople, Adia)

0%

18%

1%

10% 20%

36%

32%

30%

57%

48%

40% 50%

60%
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Involvierung von HR und Linie in das FlexWork-Management

Rekrutierung: 89% Linie; /1% HR

Administration: 78% HR; 46% Linie
Personalentwicklung: 49% n.v.*; 39% Linie; 26% HR
Potenzialerschliessung: 53% Linie; 39% n.v.; 24% HR
Performancemanagement: 53% Linie; 38% n.v.; 18% HR

Sollte das HR im Management

N . Hja
von FlexWorkern kinftig starker 28% 379% |
. . . nein
involviert sein?
das HR ist
35% bereits im Lead

*n.v. = nicht vorhanden
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Integration und Zusammenarbeit mit FlexWorkern

Die Kooperation zwischen FlexWorkern und _ FG2%,
festangestellten Mitarbeitenden ist gut. ¢

FlexWorker werden von den festangestellten _ 189701 %

Mitarbeitenden im Unternehmen geschatzt. i

FlexWorker werden in wichtige Besprechungen zur
Arbeit miteinbezogen. %% 4% 6% 10%5%

Ideen und Verbesserungsvorschlage von
FlexWorkern finden Gehor.

25%  1%1%

Zu Anlassen des __Unternehmens wie Weihnachtsfeier,
Sommerfest 0.A. werden FlexWorker eingeladen.

LM% 7% |20% 9% 13%

FlexWorker erhalten Zugang zu Aus- und |

Weiterbildungen, durch welche sie die Aufgaben im -- 20%
Unternehmen besser bewaltigen konnen.

24% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mtrifft zu  mtrifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu
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Herausforderungen beim Einsatz von FlexWorkern

Kommunikation

Zusatzaufwand fur Einarbeitung

unzureichende Passung der Aufgaben und
Kompetenzen der FlexWorker

Verantwortungsubernahme bei Aufgaben
mangelnde Integration der FlexWorker
Lohndifferenzen

Einsatzplanung bei der Arbeit

Ungerechtigkeitsempfinden

0%

36%

33%

25%

23%

23%

21%

20%

19%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%
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Management der Flexible Workforce — ausgewahlte Resultate

Zustimmung (voll*):

« Unternehmen achten auf einen guten Ruf bei FlexWorkern: 64% (41%)
* Minimierung des Abflusses sensibler Informationen: 63% (40%)
« Keine Sicherung des Wissens von FlexWorkern: 40% (17%)
- Kein Arbeitgebermarketing fur FlexWorker: 85% (67%)

« Keine Massnahmen zur Beziehungspflege mit (ehem.) FlexWorkern: 75% (49%)

*Zustimmung = «trifft eher zu» + «trifft voll zu»; Klammer = Anteil «trifft voll zu»

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021
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Management der Flexible Workforce — ausgewahlte Resultate

Zustimmung (voll):

« Verfahren zur Ermittlung bendtigter FlexWork-Ressourcen: 34% (18%)
* Instrumente zur Leistungsbeurteilung von FlexWorkern: 19% (14%)
« Blended Workforce Schulung fur Fuhrungskrafte: 14% (2%)

« «FlexManager» in Unternehmen: 21% (14%)
« Verankerung FlexWork Management in Unternehmensstrategie: 27% (14%)
« Verankerung FlexWork Management in Personalstrategie: 28% (15%)

*Zustimmung = «trifft eher zu» + «trifft voll zu»; Klammer = Anteil «trifft voll zu»

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021
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Entwicklungstrends von FlexWork

Blick zuruck:

Veranderung innerhalb der letzten 3 Jahre 1307 = Abnahme
’ 28% Zunahme
= keine
=2kt Veranderung
weiss nicht
Im HR unseres Unternehmens gibt es den Trend,
durch den Einsatz von FlexWorkern das Outsourcing Il% 8% 15% 70%

von HR-Aufgaben zu reduzieren. 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft zu trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu trifft nicht zu
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Entwicklungstrends von FlexWork

Blick nach vorne:

Angenommene Trends des Einsatzes

. . o/ 440 Abnahme
von FlexWorkern in einfachen 12%11%
Unternehmensaufgaben 26% Zunahme
51% keine
Veranderung
weiss nicht
Angenommene Trends des Einsatzes
von FlexWorkern in komplexen 16%9% Abnahme
Zunahme
Unternehmensaufgaben 20, |
keine
40% Veranderung
weiss nicht
19.01.2021 19
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FlexWorker im HR

5 haufigste Aufgaben, fur die FlexWorker im HR eingesetzt werden (N=67;
=30% aller befragten Unternehmen)

Personaladministration 60%
Rekrutierung 39%
Personalentwicklung 30%
Change Management 25%
Betriebliches Gesundheitsmanagement 19%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021 20
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Entwicklungstrends von FlexWork im HR

Blick nach vorne:

Angenommene Trends des Einsatzes

. . 0 Abnahme
von FlexWorkern in einfachen HR- 17% 10%
Aufgaben 18% Zunahme
keine
55% Veranderung
weiss nicht
Angenommene Trends des Einsatzes
von FlexWorkern in komplexen HR- 189, 5% Abnahme
Aufqaben 22% Zunahme
keine
Veranderung
55% weiss nicht
19.01.2021 21
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Wer profitiert am meisten von FlexWorkern?

...profitieren von
Ausgleich von Reduktion von  |Schliessung von Umsetzung Selektion von

Unternehmen, die Auslastungs- Personalkosten Wissens- oder  neuartiger Ideen]] FlexWorker fur
FlexWorker... spitzen ompetenzlicken und Programme |] Festanstellung
...projektbezogen

einsetzen
...saisonal einsetzen

...fur Spezial-

aufgaben einsetzen
...far Interim-

Management

einsetzen
...als kontinuierlichen

Anteil in der
Belegschaft haben

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021 22
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Wer profitiert am meisten von FlexWorkern?

Weitere ausgewahlte Auffalligkeiten:

Unternehmen mit «FlexManagern» gelingt es besser:
* Personalkosten zu reduzieren
* Auslastungsspitzen auszugleichen
* FlexWorker fur eine Festanstellung zu gewinnen

Unternehmen, die das Wissen von FlexWorkern gut sichern gelingt es besser:
* Wissens- und Kompetenzlucken zu schliessen

* Neue Ideen umzusetzen

Unternehmen, die FlexWorkern Zugang zu Aus- und Weiterbildung gewahren gelingt es
besser:

* FlexWorker fur eine Festanstellung zu gewinnen

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021 23
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Zusammenfassung

« Grosse Bedeutung des Einsatzes von FlexWorkern fur komplexe Ausgaben.

* Im Management der flexiblen Workforce sind das HR und die Linie in
ahnlichem Ausmass beteiligt.

« Das FlexWork-Management ist wenig strategisch verankert.

 Wunsch des HR nach starkerer Involvierung in FlexWork-Aufgaben:
heterogenes Bild.

« Diverse Personalmanagement-Aufgaben des Flexible Workforce
Management werden in vielen Unternehmen (noch) nicht verfolgt (z.B.
Ressourcenermittlung, Wissenssicherung, Fuhrungsschulung,
Leistungsbeurteilung).

Institut fir Personalmanagement und Organisation 19.01.2021
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Fragen zur Studie
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Die Podiumsteilnehmenden

Michaela Christian Gartmann, Territory

Human Capital Leader, PwC Schweiz AG Moderation Martina Zolch

Christian Scherff, Leiter Produkte &
Services, Sammelstiftung Vita

Viktor Calabro, Founder / Chairman of
the board, Coople Global Services AG

Marius Osterfeld,
Okonom, swissstaffing

Fernando Carlen, Partner, Leiter
Services, Avenir Group
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Kontakt

Institut fur Personalmanagement Zum Thema:
und Organisation FHNW Flexible Worforce - Fit fiir die

https://www.fhnw.ch/de/die- Herausforderungen der modernen
fhnw/hochschulen/hsw/pmo Arbeitswelt?

Flexible Workforce —

. . Fit fiir die Herausforderungen
nathalie.roethlisberger@fhnw.ch ot modem o O 10

Strategien, Modelle, Best Practice

+41 62 957 27 45

HR Today

www.hrtoday.ch

info@hrtoday.ch

Martina Zéich 2. aktudlisierte & erweiterte Auflage
Marcel Oertig
Viktor Calabro
(Hrsg.)

i Haupt

+41 44 269 50 10
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Themenraume fur freiwilligen Austausch (nachste 30 Minuten)

Vorgehen:
1. Chat (unten rechts in Webex) 6ffnen

Fur Thema entscheiden und entsprechenden Link aus dem Chat kopieren.

Aktuellen Webex-Raum schliessen (Meeting verlassen)

Kopierten Link in Internet-Browser einfugen und offnen.

a & DN

Dem neuen Meetingraum beitreten

Probleme: Uber die Einladung in diesem Prasentationsraum und neu probieren (Schritt 1 — 5)

Notfall: christoph.vogel@fhnw.ch
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